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SOBRE NOS

Inés de Castro Alves
Senior Manager
Healthcare & Life Sciences

Asia
) Pacific
Carolina Conduto ——
Australia New Zealand
Manager China Philippines
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Data & AI Japan South Korea
g 7 Malaysia Taiwan
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Vietnam
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Juntos, podemos dar a tecnologia o

togque humano que o mundo precisa
Aiman Ezzat, Chief Executive Officer
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Do Presente ao Futuro

Tendéncias que estdo a redefinir as cadeias de distribuicdo no sector fFarmacéutico

Desafios Reais, Solucoes Concretas

Inovacdo Aplicada a Realidade Portuguesa

Inteligéncia Artificial em Acao

Primeiros Passos e Boas Praticas
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Vivemos num momento
de viragem

Em todo o mundo, a cadeia de valor farmacéutica esta
a ser redesenhada por tecnologias emergentes que
surgem como resposta a desafios do negocio

Em Portugal* Média Global*

80%

Num mercado cada vez mais global, estamos preparados
para competir com os gigantes internacionais ?

I ! 3
- e .
- 3
. &
v
‘ - E- 5 3
- > <
. = & > -
= 3 = s
£ E 2
= = = = ~
- y \«,' 3
F == &
S a2 o 3
Wy y F
i - : - Pl
B
\ = =2 4
- e S
= e .
: : Sk
& = »
= "
. > -
S r .
=
-
¥
;
\
)
K ©C gem|n|20 . All rights
A
3
7

*Estimativa baseada em andlise de mercado e entrevistas com especialistas. Nao existe valor oficial publicado.



RIGOR REGULAMENTAR, QUALIDADE E COMPETITIVIDADE SAO OS

GRANDES DRIVERS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

B @& ,
:é' Ineficiéncias de Rastreabilidade |

)

producdo Ponto de
Seguranc¢a Venda Andlise de
Continuidade . Coordenacao » grande volume
Tempo de Gestao de stocks entre atores (Cestao de de dados ndo
desenvolvimento Inventarios estruturados
(10-15 anos por Sustentabilidade
medicamento) e Previsdo da
Otimizacao de procura
Custo Elevado rotas
___________________________________________________
ég Qualidade & Compliance

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025
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TRANSFORMACAO DIGITAL NA CADEIA DE VALOR DO MEDICAMENTO

Ponto de Qualidade &
Venda Compliance

Garante integridade, rastreabilidade = =
e seguranca na partilha de dados (@3 (o:_lgﬁ (‘ @ =
entre multiplos atores ’ ’ ’ : : :
Infraestrutura digital que permite
acesso remoto, escalavel e ( ( (Qﬁ (C\)
colaborativo a dados e aplicacdes é‘ @3 A\ Vs \E s
Rede de dispositivos capaz de

Internet of recolher e transmitir dados em tempo 7
Things (loT) real sobre ambiente, localizacdo e @3 ¥ Epé ‘

estado fisico

Tecnologias diversas que permitem
analise preditiva, tomada de decisao (ﬁ. (@ CE% (‘ O
inteligente e execucdo automatica de - 4 G\ 4 =)

tarefas

Réplicas digitais de processos,
DIGITAL TWINS produtos ou pacientes que permitem (ﬁ. (@ CE%

simulagdes e previsdes em tempo =/ - 4

real

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 7



TECNOLOGIA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA MULTIFUNCIONAL

a7

%

Potencia a eficiéncia e a escalabilidade
das operacoes, permitindo fazer mais
com menos e mais rapidamente.

Acelera inovacdo e vantagem competitiva

Mais do que uma ferramenta, a tecnologia
torna-se um radar competitivo que ajuda a
decidir onde apostar para crescer com
impacto e relevancia

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025

9,

Protege a posicao competitivae a
proposta de valor de cada empresa
ao fortalecer a capacidade de
resposta a riscos

o

e A tecnologia orienta decisoes estratégicas ao

‘‘‘‘‘‘‘

TTe————— revelar tendéncias emergentes, movimentos da
concorréncia e novas possibilidades de
crescimento

Public © Capgemini 2025. All rights reserved |
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Desafios Reais, Solucoes

Concretas

Inovacdo Aplicada a Realidade Portuguesa

S



Caso Pratico #1

@ DESAFIO |

|
/@_ soLucAo |

Blockchain

Integracao completa da
cadeia de abastecimento
com registos

Plataforma de conexao
para processamento dos
dados dos sensores

Gateways

Imutabilidade
dos dados

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Il Congresso Nacional ADIFA | 2025

tp

Rastreamento em
tempo real

Cumprimento da
regulamentacao

Sensores loT

Monitorizacao da localizacao,
humidade, temperatura, e
outros fFatores

Monitorizacao de dados em
tempo real, alertas e
notificacoes

Dashboards em cloud

BENEFiCIOS

48%

aumento da eficacia de
rastreio e gestao da
conformidade

+10M

Produtos contrafeitos
eliminados

Flexibilidade Transparéncia na Encriptacao
baseda em cloud distribuicao de dados

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 10


https://x-port.capgemini.com/group-priorities-gallery/use-case/genai-regulatory-submission-assistant-to-automate-the-generation-of-process-validation-reports/

. « Sistema e

g View

S History

S ;
.......................................................................................................................................... ~+ Interacao de fabricantes

c deeun [ e fornecedores num

§ wallet 9 code g

Add Confirm Add block BE

_ S — [oroduce | Confim " "0 [ .

g Database details transaction blockchain Cada Utlllzador pOde

M Connect Login Generate '

E wallet . QR code :

B et f sem modificar o bloco
de outro

A lA PODE ATUAR COMO DETETOR E ALERTA DE MEDICAMENTOS CONTRAFEITOS

INOVACAO IA
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Caso Pratico #2

@ DESAFIO |

_  SOLUCAO | BENEFiCIOS

15%

Melhoria da precisdo do
forecast

\ 7/
-
AN

Historico de Vendas C ~ PR L)

dnideinideiady -

Produtos
Promog¢oes

Preco Source
Tendéncias de Mercado Data

= O 0% - 60%

Melhoria no planeamento
de producao

3% -15%
. Y, Machine Learning Aumento de stock
& GEN Al esgotado

Hierarquia de Produto

Crises de saide (Pandemias)

Variagoes sazonais

Eficiéncia da cadeia de Diminuicdo da Manutencdo de Otimizacao dos processos
abastecimento intervencao manual niveis de stock de distribuicao

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 12
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Caso Pratico #3

@ DESAFIO |

SOLUCAO | ,
¢ BENEFICIOS
Ferramentas:
Algoritmos estatisticos, modelos matematicos, modelos generativos
N ? 90%
Operacionalizagao:

Reducdo de tempo

« Analise de grandes quantidades de dados
Al AGENTS

» Aprendizagem de dados (classificacao)

« Formular previsoes para identificar padroes e relacionamentos 1 5 - 25 FTES
dentro dos dados Poupados anualmente
Output:
« Retorno de resultados com um alto grau de precisao ~65%

« Gerar novas variantes de informacao

Ganhos de eficiéncia

Otimizacao de Reduc¢ao do risco Agilidade dos

Aumento da eficiéncia
tempo de erro humano ciclos de revisao

Poupanca de custos dos ciclos de revisao

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Il Congresso Nacional ADIFA | 2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 13



Analise inteligente de documentacao

Modelo de Regressao Modelo de Classificacao
Dados do E-mail
utilizador

Ola Bjorn,

Uma rede adversaria
generativa (GAN) é uma
classe de frameworks de
aprendizado de maquina
desenvolvida por lan
Goodfellow.

Lirmo Electric 70k
S.Wagon Petrol 100k
Truck Diesel 150k

Preco previsto
$17,000 Etiqueta Preditiva

LB Nospam

Os agentes de Al podem economizar tempo e aumentar eficiéncia em:

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025

Input

Prompt

A ?
utput O que é a |A?

Texto Generativo

IA é um amplo campo da ciéncia da
computacado focado na criagdo de
maquinas inteligentes que podem
executar tarefas que normalmente
exigem habilidades cognitivas
semelhantes as humanas, como

percecao, raciocinio, aprendizagem,
resolucdo de problemas e tomada de
decisoes.

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 14
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Inteligéncia Artificial em ‘\\
Acao R

Primeiros Passos e Boas Praticas
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Al generativa em acao | Como alavancar o negécio?

nao € um fim em si, mas . E colocar a tecnologia ao servico do mercado e

criar solucées que marquem a diferenca, incrementem valor e superarem barreiras para obter os melhores resultados.

dos clientes e as formas de

generativa para
transformar o negdcio,
e marcar uma
postura diferenciadora.

generativa.
Dedicar tempo a analise da visao
geral do mercado, principais
fornecedores e aplicagoes.

(ética,
seguranca e privacidade de e desenhar um plano de
dados) e as limitagoes das adoc¢ao. Direcionar a escolha
tecnologias. com vista no que aporta

maiores ganhos.

esperado

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025
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Al generativa em acao | Qual a jornada de ado¢ao?

A adocdo bem-sucedida da inteligéncia artificial requer mais do que tecnologia — exige alinhamento estratégico,
capacidades organizacionais e uma cultura preparada para a mudancga.

Uma Avaliagdo de Maturidade de IA permite:

o estado atual das capacidades de IA e identificar a direcao futura;

e criticas que limitam a criacdo de valor com IA;
com base em evidéncia

claro para um crescimento sustentavel e escalavel

CAPABILITIES
4 N/ NSO AL N/
Organization

Competéncias,
mentalidade e
cultura

Estrutura
organizacional,
modelos
operacionais e

Clareza e Capacidade de

alinhamento da gerar, medire
estratégiade IA escalar valor de

organizacional
Favoraveis.

com os objetivos negocio.

de negécio. papéis definidos

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025

Politicas, processos
e mecanismos de
controlo para
garantir uma
utilizac3do ética,
segurae
responsavel.

Maturidade das
praticas de
desenvolvimento,
implementagdo e

manuteng¢ao.

N/ N

Qualidade,
acessibilidade e
governacao dos
dados necessarios
para alimentar
modelos de
inteligéncia artificial

Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 17



Principios de Governanca e Gestao de Risco da IA

A adocao de principios éticos e de praticas assentes em mecanismos de gestdo de risco em IA constituem a base para uma
framework de regulamentac¢ao onde aplicagoes de IA poderao ser avaliadas e reguladas adequadamente.

Os sistemas de IA devem permitir que o utilizador
compreenda a forma como os dados estdo a ser utilizados
e de que forma sao tomadas decisdes. Os resultados,
algoritmos e correlagoes estdo abertos a auditoria.

A privacidade do utilizador deve ser respeitada,
preservando, adequadamente, e restringindo a finalidade de
utilizacdo de dados sensiveis. O utilizador tem o direito aceitar
ou recusar a partilha dos seus dados.

As aplicagoes de IA envolvem a participacao de equipas
multidisciplinares que utilizam dados sélidos, obtém

Inclusao de planos de contingéncia
(protecao contra riscos cibernéticos) que

Principios de

protejam contra potenciais danos fisicos e/ou Gestéo d e resultados imparciais e ainda incluem validacoes externas e
digitais. . internas.
Risco de IA
< Desenvolver solucdes de IA com consciéncia
Os sistemas de Al tem capacidade de aprendizagem a social, ambiental e eco.n'émi.ca. Minim[zar imp.acl':os,
partir de interagoes com humanos e outros sistemas, promover eficiéncia energética e priorizar

produzindo resultados consistentes e fidveis — beneficios transversais a longo prazo.

Existem politicas estabelecidas que determinam
claramente quem é o responsavel das tomadas
de decisdo, garantindo que os utilizadores estao
a fazer escolhas informadas e em consciéncia.

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 18



Gestao da Mudanca na Adocao da Al

A Gestdo da Mudanca é uma O IMPACTO DA GESTAO DA MUDANCA
abordagem sistematica para T T T ooTTommmmmmmmmmmmmmnmmn e
preparar e suportar os as =

Aumento do ROl em até 135%

equipas e as organizacoes em
processos de transformacao.
. s 4@ Reducado de até 50% na resisténcia dos

colaboradores

Aumento de produtividade entre 20% e

@@ 30%

; \i% _ Aumento até 7x da taxa de sucesso dos
=~ projetos

Fonte: Prosci — Metodologia de Gestdo da Mudanca

Mais Tecnologia, Melhor Servico| Ill Congresso Nacional ADIFA | 2025 Public © Capgemini 2025. All rights reserved | 19



Get the

future
you want
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Get the
R et e future

‘ es — Business Technology Solutions
y 2

you want

Manager
Healthcare & Life Sciences — Data & Artificial Intelligence

+351 915867571

* * This presentation contains information that may be privileged or confidential
’ and is the property of the Capgemini Group.

Copyright © 2025 Capgemini. All rights reserved.
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