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O Mercado Farmacéutico

O setor da saude representa 29 mil milhdes €, pesando 10,2%"' do PIB portugués dos quais
7,4 mil milhdes € correspondem ao mercado farmacéutico, consumer healthcare e hospitalar

Despesa corrente com o setor da satide em valor e % do PIB Despesa de todos os mercados farmacéuticos em Portugal
[2019-2024; milhares de milhdes €, %] [2024; milhGes €, % peso no setor da saude]
@) +ss10Me(+43%) ]
7 395 25%
25,7
2 542 9%

25%

do setor da
saude

2019 2020 2021 2022 2023 2024pP1 2024

Mercado hospitalar [ Mercado farmacéutico e consumer healthcare

"Valores ainda provisérios para 2024 relativo ao PIB e a despesa corrente de Portugal com o setor da saude
Fonte: Eurostat, PORDATA Fonte: HMR
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O Mercado Farmacéutico

O mercado farmacéutico e consumer healthcare cresceu +32% desde 2020, em PVP', atingindo
em 2024 um total de 4,9 mil milhdes €

Evolucdao do mercado farmacéutico e consumer healthcare (PVP') em Portugal
[2020-2024; milhdes de € e milhdes de unidades]

Em Portugal, o mercado farmacéutico é dividido no

@ 1170 M€ (+32%)
l segmento de Pharma Market, no segmento de Consumer

4 853 Healthcare Market, e segmento de Veterinary

Em 2024, o mercado farmacéutico portugués atingiu um

Evolucdo volume valor total de cerca de 4,9 mil milhdes €, evidenciando

de unidades

+ 55 MilhSes? um crescimento de +32% comparado a 2020

A mesma tendéncia de crescimento verificou-se no
numero de unidades vendidas no mercado total, que
em 2024 se aproximaram dos 400 milhdes de unidades,

valorizando +17% face a 2020

+17%

2020 2021 2022 2023 2024

numero de
unidades?

"Preco de venda ao publico (PVP); 2Crescimento de volume unitario no periodo entre 2020 e 2024
Fonte: HMR
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O Mercado Farmacéutico

O mercado da distribuicao farmacéutica, MSRM' e MNSRM?, em PVF3, atingiu 2,9 mil milhdes €
em 2024, e, face a 2008, reflete um aumento de +3% no mercado e +11% nas unidades

Evolucao do mercado farmacéutico ambulatério (MSRM' e MNSRM?) da distribui¢cdao farmacéutica (PVF3) em Portugal

[2008-2024; milhdes de € e milhdes de unidades]

—— COMPARACAO ENTRE 2008 E 2024

+91M€
+3%
Milhées Milhdes de
de € unidades
2912
2 821 2792 2 667 » ees -
2393 2325 2345
2138 1981 1973 2051 2085 2109 2179
298
290 287
268 270 e
262 264
200 251 257 253 252 254 256 254 259

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

" Medicamentos sujeitos a receita médica; 2Medicamentos ndo sujeitos a receita médica; 3 Preco de venda as farmacias
Fonte: Andlise Deloitte; IQVIA
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.
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O Mercado Farmacéutico
Portugal continua com crescimento do mercado farmacéutico, crescendo, em PVA?, +17% entre
2021 e 2023, em linha com a Uniao Europeia

Evolucao do mercado farmacéutico' (PVA2) em regime ambulatério para key players europeus

©

[2021-2023; mil milhdes de €]
_ CRESCIMENTOEM _____
LINHA COM A UE
353 355
28,8 28,9

»
53,7
1
______ »
258 254 +13% @ o @ e
g .
......... +19% L H13%

7.7 8,4 6.9 7.6 8,1 6,7 7.1 7,6

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Alemanha Franca Reino Unido Italia Espanha Paises Baixos Média UE Bélgica Portugal
— il = il - — i
L~ S I ]

"Inclui vendas de produtos farmacéuticos, através de todos os canais de distribuicdo, quer sejam distribuidos mediante receita médica ou a pedido do utente, excluindo medicamentos veterindrios; 2 Preco de venda aos armazenistas (PVA)
Fonte: European Federation of Pharmaceutical Industries and Associations
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O Mercado Farmacéutico

Em 2021, registou-se uma mudanca de padrao na despesa publica do SNS', em que o mercado
hospitalar ultrapassou, pela primeira vez, o mercado de comparticipacao de medicamentos

Despesa do SNS' com medicamentos por segmento de mercado
[2020-2024; mil milhdes de €]

COMPARACAO
ENTRE 2020 E 2024
A partir de 2021, a despesa publica com medicamentos /@/v
hospitalares passou a superar a do canal ambulatério, Mercado hospitalar
Il Mercado ambulatério
refletindo uma mudanca de padrdo de despesa de saude
publica
2275
1762 1959

Entre 2020 e 2024, o mercado hospitalar cresceu +69%, 1559 +69%

1346

acima do crescimento dos +24% registado para o canal
ambulatério. No ultimo ano, a despesa hospitalar cresceu

+16%, enquanto o canal ambulatério cresceu apenas +6%

2020 2021 2022 2023 2024

1Servico nacional de satide
Fonte: Analise Deloitte; INFARMED
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O Mercado Farmacéutico

As atuais margens da distribuicdao sao resultado do contexto de mercado e da estabilidade

regulatoria desde 2015, atingindo 7,0% em 2024

Evolucdo do valor médio absoluto das margens da distribuicao farmacéutica em Portugal
[2011-2024; %]

A-1,0 p.p.

8,0%

(<

A-0,2 p.p. l

%  7,3% 7.3% 7 204 .
E T 72%  72% 12% 400 71%  71%  7.1%

— 70% 7,0%
———

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TAndlise incide apenas sobre o mercado total de MSRM e MNSRM comparticipados
Fonte: Analise Deloitte; ADIFA, CEFAR-ANF
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.

Apesar da estabilidade do quadro
regulatério desde 2015, a distribuicao
farmacéutica em Portugal tem
registado uma redug¢ao das margens
de comercializa¢do, ndo so pelo
impacto das revisdes de precos, mas
também porque o modelo regressivo
de remuneracdo, que atribui margens
menores aos medicamentos de
elevado valor, impactando na

margem da distribuicdo
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O SETOR DA DISTRIBUICAO FARMACEUTICA

y. 05% ® +49 M‘ <)

km
Colaboradores no

Distancia percorrida 620
por ano +
territério nacional +400
Numero médio 99 1 m

Veiculos da frota
de fornecedores
Unidades

de distribuicdo
entregues por dia
+110 M
Em plataformas
logisticas

o 0,06%

Falhas de stock por

erros de processamento
Unidades +23 m
94% entregues por ano

e reclamac®es de picking
Referéncias
Quota de mercado \/

comercializadas 1 00%
dos principais 6 players

Distritos cobertos

Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024)
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.
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O Setor da Distribuicdao Farmacéutica

As vendas da distribuicao cresceram 790 milhdes €, desde 2016, um aumento de +40%,
alavancadas no aumento de unidades vendidas e na recuperacao do mercado

@ As vendas totais dos distribuidores farmacéuticos

atingiram cerca de 2 762 milhdes € em 2024,

Evolucdo das vendas dos distribuidores farmacéuticos
[2016-2024; milhdes de €; informacdo da distribuicao farmacéutica de servico completo]

refletindo um crescimento face a 2016.

Este aumento, de aproximadamente 790 milhoes €

@ +790 M € (+40%) ]
2762

(+40%), acompanha a recuperac¢ao substancial do

2575 2627

mercado apos os anos de crise, bem como a

2 396

expansao do volume de medicamentos vendidos

1972 1984 2023 I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

no canal farmacéutico

Entre 2016 e 2024, as vendas da distribuicao
cresceram em média 4,3% ao ano (+99 Milhoes
€/ano). O aumento entre 2023 e 2024, de +135

Milhoes € (+5,1%), encontra-se acima da média

historica

1 Custos mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fonte: Andlise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); SABI
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O Setor da Distribuicdo Farmacéutica

Os custos dos medicamentos cresceram 758 milhoes €, desde 2016, um aumento de +42%,

evoluindo a um ritmo mais acelerado que as vendas

Evolucao dos custos mercadorias vendidas da distribuicdo farmacéutica
[2016-2024; milhdes de €; informacdo da distribuicao farmacéutica de servico completo]

@ +758 M € (+42%) ]

2580
2406 2450
2233

2 064
1986
1822 1839 1875

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1 Custos mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fonte: Anélise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); SABI
2025. Deloitte Business Consulting S.A.

@ Os CMVMC! totalizam 2 580 milhdes € em 2024 e

entre 2016 e 2024, aumentaram +42%

Estes pesam mais de 93% da estrutura de custos
dos distribuidores farmacéuticos, refletindo a
necessidade de aquisicao, armazenamento e
manutencao de stocks minimos para garantir a

sustentabilidade e continuo abastecimento das

farmacias

Em 2016, os CMVMC' representavam 92% da
estrutura de custos dos distribuidores, tendo
vindo a evidenciar, desde entdo, um crescimento
desproporcional face as receitas, o que acentua

os desafios de sustentabilidade do setor
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O Setor da Distribuicdo Farmacéutica

Em 2024, os custos de mercadorias pesam 93% da estrutura de custos da distribuicao,
resultando em reduzidas margens de rentabilidade

Distribuicao de custos da distribuicao farmacéutica
[2024; %; informacdo da distribuicao farmacéutica de servico completo]

100% 93,4%

Margem Bruta: 6,6%

Margem EBITDA: 1,9%

1.3%
1.2% 2,0%
I ,
I ’ 1.9%
I
Vendas Custo das mercadorias Armazenamento Transporte Outros encargos EBITDA
vendidas operacionais

1 Custos mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fonte: Anélise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); SABI
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O Setor da Distribuicdao Farmacéutica

O aumento de vendas nao foi suficiente para aumentar a rentabilidade do setor, resultando

numa margem EBITDA consolidada de 1,9%, em 2024

Evolucdo do EBITDA da distribui¢cao farmacéutica

[2016-2024; milhdes de € e % sobre vendas; informacao da distribuicdo farmacéutica de servico completo]

54,5

40,2

2,8%
— 2%6% 259

2,2%
’ 2,1%
SN — T ew 2% 4o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

T As varia¢des do EBITDA ocorrem, essencialmente, devido a dividas de clientes serem consideradas como imparidades ou reversées das mesmas
Fonte: Anélise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); SABI

EBITDA Médio
49,5 M€’

% EBITDA Médio
2,2%

Apesar do aumento de receitas, a
margem EBITDA dos distribuidores
tem registado uma descida gradual,
atingindo 1,9% em 2024. Este
declinio é justificado pelo crescimento
superior dos custos de mercadorias e
operacionais

A MANUTENCAO DESTA
TENDENCIA PODERA
COMPROMETER A
SUSTENTABILIDADE E A
CAPACIDADE DO SETOR
NO LONGO PRAZO

© 2025. Deloitte Business Consulting S.A. 14 | Caracterizagdo e Avaliagdo do Impacto da Distribui¢cdo Farmacéutica em Portugal



O Setor da Distribuicdao Farmacéutica
O resultado liquido consolidado da distribuicao farmacéutica ficou em 0,9%, em 2024,

continuando a pressionar a sustentabilidade financeira do setor

Evolucgao do resultado liquido da distribuicdo farmacéutica, em valores absolutos e em % do valor das vendas

[2016-2024; milhdes de €; informacdo da distribuicao farmacéutica de servico completo]

O setor da distribuicdo farmacéutica
opera com margens reduzidas e 323
retornos financeiros limitados

As seis maiores empresas
apresentam resultados liquidos
reduzidos, refletindo a forte
pressao econémica

A sustentabilidade do setor

. 1,6%
encontra-se em risco,

31,6

1,6%

31,3

28,0
25,1

18,0

1,6%

comprometendo a viabilidade do
servi¢o publico

2016

Fonte: Anélise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); SABI
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.

2017

24,2

0,9%

27,8

1,1%

1,3%
0,9% 1.1%
, 970

2018 2019 2020 2021

2022

2023

24,8

0,9%

2024

Resultado liquido médio
27,0M€

% RL médio
1,.2%
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Impacto na Economia

Em 2024, a distribuicao farmacéutica contribuiu com 0,11% do valor do PIB nacional, atraves
dos seus 302 milhdes de € de impactos diretos e indiretos

Estimativa do impacto econémico da distribuicdo farmacéutica no PIB em Portugal

[2020-2024; milhdes de €]

B 'mpactoindireto [ Impacto direto

@ +72 M € (+31%)

257

231 225

2020 2021 2022

1 Com base nos relatério e contas disponiveis em SABI
Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); INE
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.

2023

302

2024

O impacto econdmico da distribuicao farmacéutica no PIB
teve um crescimento de aproximadamente +31%,
atingindo em 2024 um valor estimado de 302 milhdes €, o

que representa 0,11% do valor do PIB nacional (2024)

@ 110 M € ACRESCENTADO AO PIB através dos efeitos
INDIRETOS DA ATIVIDADE DA DISTRIBUICAO
FARMACEUTICA, refletindo as interligacdes

produtivas entre diferentes setores

192 M € DE IMPACTO DIRETO NO PIB resultante
dos gastos operacionais (e.g. combustivel, material
de escritorio) e investimentos (e.g. aquisi¢do de

frota, infraestruturas)

17 | Caracterizagdo e Avaliagdo do Impacto da Distribui¢cdo Farmacéutica em Portugal



Impacto na Economia

O impacto total da operacao da Distribuicdo Farmacéutica distribui-se por indmeros ramos de
atividade, maioritariamente no setor dos servicos

Impacto da distribuicdo farmacéutica na producao dos diversos setores de atividade da economia c """"""""""""""""""""""""""

[2024; milhdes de €]’

33
39

Vendas por Servicos de Outros servigos
grosso, exceto transporte de consultoria,
veiculos terrestre e por cientificos,
automoveis e condutas técnicos e
motociclos (pipelines) similares

1 Com base nos relatério e contas disponiveis em SABI

14 9

Construgdo de  Eletricidade, gas,
edificios vapor e agua
quente e friae
ar frio

Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); INE

© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.

B Impacto indireto

Servicos
imobiliarios

impacto indireto por cada 1€ de impacto
! direto da distribuicao farmacéutica

[ Impacto direto

Servicos de
publicidade e
estudos de
mercado

.|
|
Servicos Servicos de Servicos Outros Total
administrativos sedes sociais, financeiros,
e de apoio servigos de exceto seguros e
prestados as consultoria de fundos de
empresas gestao pensdes
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Impacto na Economia
A exportacao de farmacos é altamente regulada e com processos de aprovacao rigorosos,
resultando num reduzido peso da exportacao, 1,6% das unidades e 3,0% do valor

Por forma a garantir o abastecimento do mercado

nacional, o INFARMED monitoriza a disponibilidade o
98,4 % volume

97,0% valor

(2024)

de medicamentos e estabelece mecanismos de

controlo da exportacao

1,6% volume

3,0% valor

(2024)

@ Exportacao

Em 2024, a nivel nacional, o INFARMED indeferiu

9 559 pedidos de intencao de exportagao, o que
A

Mercado nacional

corresponde a 35% da totalidade de pedidos

Fonte: Analise Deloitte; RFI ADIFA; INFARMED
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A. 19 | Caracterizacdo e Avaliagdo do Impacto da Distribuicdo Farmacéutica em Portugal




Impacto na Economia

A garantia da cobertura geografica é principio base da distribuicao farmacéutica de servico
completo, independentemente da distribuicdao geografica das farmacias

Distribuicdo das plataformas logisticas e volume de negécio dos distribuidores farmacéuticos de servico completo em Portugal
[2017-2024; %]

As regiGes com maior impacto no volume de negocio

Norte dos distribuidores farmacéuticos de servico completo
32% do volume (29% em 2017) ~ .
o o ’ sdo as zonas Norte, Lisboa e Centro, que perfazem
~ o0 . © 32% do valor 29% em 2017) )
aproximadamente 88% do volume total
o o ° Centro
® o 24% do volume (22% em 2017)
Regides Autbnomas ® ° 24% do valor (23%em 2017) Em termos de valor, registou-se um aumento
3% dgf;?,l%g?% 2 °_© Area Metropolitana Lisboa percentual de +3 p.p. face a 2017 na regido Norte,
0
3% do valor A 33% do volume (35% em 2017) o Sul manteve, enquanto nas regiées Centro, Area
o 33% do valor (35% em 2017,
(5% em 2017) o.. oo ! Metropolitana de Lisboa e Regides Autbnomas, se
N . .
verificou uma reducdo de -1p.p., -2 p.p. e -2 p.p.,
g ® sul respetivamente
> 9% do volume (9% em 2017)
Centros logisticos dos 0
o associados da ADIFA ® 8% do valor (8% em 2017)
%

Concentracdo do nimero
de farmacias por regido

Fonte: Andlise Deloitte; IQVIA; RFI ADIFA
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Impacto no Emprego
A distribuicao farmacéutica tem investido na economia gerando novas oportunidades de
emprego indireto noutros setores da economia

Evolucdo do numero de colaboradores indiretos @

[@ = 200 colaboradores ]
1,5 postos de trabalho
indiretos gerados noutros setores

©0OO0OO®OO = ga economia por cada posto de

©0O0B0O0OOOOOOOOOO:w

Evolucao do numero de colaboradores diretos Peso de quadros préprios ou outsourcing

[@ = 200 colaboradores ] [m =10% ]

000D D 2~ ' Quadros prépris
PO DOD@ D 2~ | DOOODOOODO

Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); INE
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Impacto no Emprego

Os colaboradores estdo presentes por todo o pais, com superior concentra¢dao nos centros
urbanos, e apresentam uma relevante diversidade etaria, género e escolaridade

Caracterizacao dos colaboradores da distribuicdo farmacéutica em Portugal @

[2024: %] 2 056

colaboradores
o 37%
(]
Acores \[o]g d

26% DISTRIBUICAO DE GENERO

Centro
@ NiVEL DE ESCOLARIDADE

1%
WELEE)
2%

: licenciados, refletindo investimento na qualificacao
I

m1°Ciclo m2°Ciclo m3°Ciclo mSecundario Superior

8 DISTRIBUICAO ETARIA
(y Geracao de emprego em todo o pais, incluindo
(]

distritos com maiores desafios de empregabilidade
21% 31% 28%
Alta diversidade etaria, assegurando oportunidades

m<24 m25-34 m35-44 m45-54 >5

para diferentes geracdes na forca de trabalho

Equilibrio na representatividade de género,

__ refletindo a tipologia das fun¢des, e.g. 48% armazém,
61% 39%
16% transporte

m Masculino m Feminino

Empregabilidade de menor escolaridade e

oportunidade no mercado, mas ja com 24% de

1 Area Metropolitana de Lisboa
Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); INE
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armacéutica em Portugal ‘



Valor Acrescentado no Setor Farmacéutico | Servico Completo

A distribuicao farmacéutica de servico completo reduz de forma expressiva o numero de
transacdes, tornando o processo de armazenagem e transporte mais eficiente

Entregas realizadas em distribuicao direta vs. em distribuicdo farmacéutica de servico completo

[2024; #]
Distribuicdo farmacéutica direta Distribuidores farmacéuticos O modelo operativo da distribuicdo
405 milhdes de entregas a farmacias 4 milhdes de entregas a farmacias o . . L
farmacéutica simplifica a rede de distribuicdo
de medicamentos
@ Este modelo operativo permite diminuir o

numero de entregas em 112 vezes em relacdo

Reducdo em 112 vezes ao modelo de distribuicdo farmacéutica direta,

(face ao modelo de pela capacidade de agrupar encomendas de

distribuicdo direta) 19 laboratérios distintos numa sé entrega

Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); PORDATA; Apifarma; GIRP
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Valor Acrescentado no Setor Farmacéutico | Servico Completo

A distribuicao farmacéutica nacional apresenta bons indicadores de servico comparando com
a Uniao Europeia, destacando-se -5% no tempo médio de entrega

Duracdao média de entregas em farmacia Duracdao média de entrega em diferentes modelos de distribuicao
[2017-2024; horas] [2023-2024; horas]

Distribuicao farmacéutica de

@ servico completo
\ 4

2,5h 2,8h

. 20,5h

Distribuicdao short-line

57,9h

Distribuicao direct-to-pharmacy

2024 2023 2017

Fonte: Anélise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); GIRP
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Valor Acrescentado no Setor Farmacéutico | Retorno Financeiro

O servico prestado de agregacdo de encomendas de diferentes laboratérios, permite as
farmacias a reducao de até -96% de varios custos administrativos

Comparacao dos custos administrativos suportados pelas farmacias por entrega de medicamentos em Portugal

[2024, €]
89
17
-96 %
O 5% O 3% QO 2% O 7% O 5%
5 1,3
v 0.4 2,5
5 0,6
|
Modelo de distribuicio Modelo de distribuicio Total Determinacgdo da Submissédo de Rececdo e Confirmagdo da nota
direta farmacéutica de servico quantidade a encomenda armazenamento  de entrega e fatura
completo s encomendar

Fonte: Analise Deloitte com base no salario bruto de um farmacéutico em Portugal e no nimero médio de fornecedores por encomenda (valor médio para os paises da Unido Europeia); GIRP; INE
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Valor Acrescentado no Setor Farmacéutico | Retorno Financeiro

A distribuicdo continua a atuar como elemento financiador das farmacias, com cerca de 182
milhdes de euros e um tempo meédio de pagamento de 24 dias durante 2024

Financiamento ao setor farmacéutico pela distribuicao farmacéutica em Portugal
[2024, € e dias]

1 82 Financiamento da distribuicdo as farmacias, com um tempo médio de pagamento
de 24 dias em 2024, face aos 146 milhdes € e durante 42 dias, em 2017
Milhoes €

A

0 0 0 0 0 0 0

o 6 o o o 6 o

Encomenda da Rececdo da mercadoria  Distribuicdo paga ao Mercadoria entregue Farmacias dispensam Farmacias recebem do Distribuicao recebe

distribuicdo ao na distribuicdo laboratério as farmacias aos utentes SNS ou de outro pagamento das
laboratério subsistema farmacias

Fonte: Andlise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024)
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Valor Acrescentado a Saude Publica | Programa Vacinacao Sazonal

A distribuicao farmacéutica tem apoiado iniciativas para o melhor acesso a cuidados de saude
a populacao, nomeadamente, distribuindo vacinas para administracao nas farmacias

Vacinas entregues pela distribuicdo farmacéutica por contingente

[2020-2025; milhares de vacinas] A integracao das farmacias na vacinagao publica
em 2023 impulsionou o papel da distribuicao
Il Contingente publico’ [l Contingente privado farmacéutica na distribuicao de vacinas
3442 Nas ultimas duas campanhas, a distribui¢ao das

_ vacinas dividiu-se de forma equilibrada entre
COVID-19 e gripe, com a distribuicao farmacéutica
2418 assegurando mais de metade das doses

administradas no contingente publico

621 731
2024-
s 2025°
m —. 2
2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024_20252 Vacinas distribuidas em Vacinas distribuidas em

u farmacias pelos distribuidores unidades SNS

T Refere-se ao servico nacional de saude; 2 Dados de 2024-2025 correspondem ao relatério n°32
Fonte: Analise Deloitte; ADIFA; DGS
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Valor Acrescentado a Saude Publica | Medicamentos Hospitalares em Proximidade

A dispensa em proximidade traduz-se em ganhos reais na vida dos utentes, com a distribui¢ao
farmacéutica a reduzir as deslocacfes e tempo de espera pelos medicamentos

Dos utentes
assumem faltar a
pelo menos meio

dia ao trabalho

Tempo médio de deslocacao dos utentes
[2020; minutos]

©

REDUCAO
-7,9x

15
I

Desloca¢ao farmacia

Deslocacao hospital

Fonte: Analise Deloitte; CEFAR
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.

99,5%

/} Reportam ndo

faltar ou faltar a
menos de meio dia
para recolher em
farméacia

Tempo médio de espera nas farmacias

[2020; minutos]

REDUCAO
-2,3x 9

Tempo espera farmacias

Tempo espera hospital
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Valor Acrescentado a Sociedade e ao Ambiente

O impacto ambiental da distribuicao farmacéutica de servico completo permitiu reduzir -621
mil toneladas de CO, em 2024, comparando com o modelo de distribuicao direta

Numero médio de quilémetros percorridos anualmente em Portugal

Toneladas de CO, emitidas anualmente em Portugal
[2024, milhdes de quildmetros]

[2024, milhares de toneladas]

5700 627

-5 651

Milhoes de km

- 621

Mil toneladas

49 evitados em 2024 5 evitados em 2024
I |
Modelo de distribuicdo Modelo de distribuicdo Modelo de distribuicdo Modelo de distribuicdo
direta farmacéutica de servico direta farmacéutica de servico
completo completo

IMPACTO EQUIVALENTE IMPACTO EQUIVALENTE

A @\ /@ &
77M  -40m (-14m

As emissdes anuais de Nao utilizacdo 1 vez por
Viagens de norte a sul Voltas ao planeta Viagens da Terra a 160 mil automaveis semana dos automoveis
de Portugal Terra Lua portugueses de cada portugués

Fonte: Analise Deloitte com base nos dados dos associados ADIFA (2024); Agéncia Europeia do Ambiente; INE; ACP; Wikipedia
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armacéutica em Portugal ’_.



O Futuro do Setor da Distribuicao Farmacéutica

Nos ultimos anos, foram varios os desafios e tendéncias que influenciam a transformacao dos
modelos operativos e das cadeia de valor do setor da saude

RESILIENCIA DA
CADEIA DE
ABASTECIMENTO

DISRUPCAO NA
DISPONIBILIDADE E
SERVICOS

EVOLUCAO DO
PORTEFOLIO
DE SERVICOS

INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

AUTOMACAO ESG NA DISTRIBUICAO

Minimizacao de impactos de
escassez no abastecimento

Revisdo dos modelos de
remuneragao em vigor

Otimiza¢ao de processos

Fonte: Analise Deloitte
© 2025. Deloitte Business Consulting S.A.

Crescente agregacao das
empresas no mercado

Chegada de novos players
e modelos disruptivos

Crescimento medicamentos
genéricos e biossimilares

Crescimento do canal
de venda hospitalar

Servicos de gestdo de stock
e previsdo de procura

Participacdo em projetos
de saude publica

Dispersao de tecnologias
de IA e machine learning

Automacao de operacdes

loT e tecnologia blockchain
para rastreabilidade

Cumprimento e compliance
com normas ESG

Transicdo energética e
aumento da frota verde

Acesso a apoios financeiros e
parcerias estratégicas
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O Futuro do Setor da Distribuicao Farmacéutica

Com o objetivo de aumentar o servico de utilidade ao utente e de melhorar a sustentabilidade
econdmica do setor, identificaram-se este conjunto de guidelines estratégicas

DIVERSIFICACAO E AUMENTO DE VOLUME DE NEGOCIOS EFICIENCIA OPERACIONAL DO SETOR ESG
~ ~ COMPROMISSOS
CRESCIMENTO EXPANSAO NO ECOSSISTEMA NA DISTRIBUICAO

SUSTEI!TAVEIS

Ampliar oferta Potenciar e Desenvolver Expandir Antecipar e Promover Automatizar Explorar novas Explorar a IA Investir na
tecnolégica e reforcar modelos presenca no digitalizar a equilibrio nas processos com tecnologias como um meio sustentabilidade
logistica as portfélio de digitais /ast canal gestao da politicas de aindustria e como a lA para para otimizar ambiental,

farmacias genéricos mile hospitalar escassez remuneracao farmacias otimizar rotas processos social e

governativa

Fonte: Analise Deloitte
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