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O presente documento salvaguarda a total anonimizagao de qualquer
informacgéao qualitativa e quantitativa relativa as empresas associadas da
ADIFA. Todos os resultados sdo apresentados de forma consolidada, sem
referéncia a qualquer uma das entidades envolvidas.










Enquadramento, ambito e atividades

U £Lropean New Green Deal Tern como oDigtva fransiormer @ econamia dos estados membros, romevendo Uma
(ransicdo do paradigma de desenvolvimento, ambicionando um futlro sustentavel para oS cidaddos europeus

Principais prioridades de acao da Uniao Europeia (incluindo Portugal):

promover a inovagao

[ Mobilizar a investigacao e]

Aumentar a ambicdo

climatica da UE para
2030 e 2050

Fornecimento de
energia limpa,
acessivel e segura

Mobilizar a industria
para uma economia
circular

Construir e renovar de
uma forma eficiente
recursos energéticos

Suporte financeiro para a
transicao

Transformar a
economia da UE num
futuro sustentavel

Uma ambigao com
zero poluicdo para um

ambiente livre de
toxicos

Preservar e restaurar
ecossistemas € a
biodiversidade

Farm to Fork' um

sistema alimentar
justo, saudavel e
amigo do ambiente

Acelerar a mudanca
para uma mobilidade
sustentavel e
inteligente

Leave no one behind
(Transicao justa)

UE como lider

| global

Financiar projetos para tornar a economia mais ecolégica
(Exemplo: investir em novos produtos tecnolégicos amigos do ambiente)

Promover um plano de acdo de Economia Circular para garantir produtos
sustentaveis durante todo o ciclo de vida

Promover a restauracao da natureza como elemento central do plano de
recuperacao da pandemia, proporcionando oportunidades de negécio e
investimento imediatas para a restauracao da economia da UE

Investir 256% do orgamento da UE em acoes climaticas, sendo que parte
significativa sera investida na biodiversidade e em solucoes baseadas na
natureza

Integrar energias renovaveis e incentivar a monitorizagao do consumo real de
energia

Impulsionar o investimento e a capacidade inovadora para a producao e
utilizacao de produtos quimicos que sejam seguros e sustentaveis por
concecao, e ao longo do seu ciclo de vida
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Enquadramento, ambito e atividades

Face aos obietvos do New Green Dedl, a ADIFA' entende Ser o momento para a definiao e Um Compramisse
es{ralegico CUe permita enderecar as amnicoes nacionals e eLrpeias na ransican para este novo paradgma

Face as implicacoes do European Green Deal na regulacdo e nos instrumentos de apoio aos agentes econdémicos, a ADIFA entende ser este 0 momento para a
definicao de objetivos estratégicos a longo-prazo e a definicao de uma Agenda que permita apoiar a transicao ecoldgica do setor:

Entender o ponto de partida e

Estabelecer um monitorizar os objetivos

compromisso, coerente e definidos:

consistente, aos

COMpPromissos Objetivos Baseline . Ente.nder.quais 0s impactps

estabelecidos a nivel Estratégicos Ecolégico ambientais relevantes, cuja
—————r—= —_— responsabilidade ¢ atribuivel

Nacional e Europeu

' Definir os Entender o aos Distribuidores e;
m objet.ivos a ponto de - Quantificar os impactos
médio e partida para ambientais, de forma a

\ N ' : .
longo-prazo influenciar a estabelecer o baseline para
para o setor N g tomadade os objetivos a definir;

decisado

Definir uma agenda que permita orientar a acdo da ADIFA no apoio aos seus associados, tendo em vista uma transicao que garanta
a competitividade e o crescimento sustentado das empresas de distribuicao farmacéutica

1) ADIFA — Associagdo de Distribuidores Farmacéuticos
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Enquadramento, ambito e atividades

ASSIM, 8S1E estudo [dentiiica e mensura oS IMpactos ambientais relevantes para o Setor, Contribundo para
Uma Celinicao clara do ponto de partida e aldentificacdo de o0jetivos e oportunidades estratedicas

@ Onjelvos chave

. ldentificagdo e quantificagdo dos impactos ambientais

relevantes serem enderecados pela ADIFA, tendo como base:

| A atividade operacional das empresas do setor €;
II. O ambito do New Green Deal da Uniao Europeia

Il.  Definicdo do ponto de partida, calculando o baseline ao nivel
dos principais impactos ambientais e detalhando a pegada de
carbono dos associados da ADIFA

lll. ldentificagdo de objetivos e oportunidades estratégicas a
meédio, longo-prazo, para 0s associados alinhadas com os
Impactos relevantes e coerentes com o horizonte temporal
definido pelo Governo Portugués e pela Uniao Europeia

Iv. Definicdo de uma Agenda para a ADIFA, pela proposta de
acoes a executar pela associacao no apoio aos seus
associados na transicao para uma economia verde

1) CAPEX — Capital Expenditure (Despesas de Capital); 2) OPEX — Operational Expenditure (Despesas Operacionais)

KPMG

AR,
62D pincoasteneices

|dentificagdo dos principais impactos ambientais cuja
responsabilidade ¢é atribuivel aos distribuidores farmacéuticos
de servico completo, e respetiva quantificacao

|dentificagdo de oportunidades para alinhamento com o
paradigma de desenvolvimento proposto pela Unido Europeia
por parte do setor de distribuicdo de produtos farmacéuticos

Contribuigdo para a minimizacdo do risco de perda de
competitividade das empresas do setor, através do:

Sistematizacao de legislacdo e regulamentagdo com potencial para
aumentar significativamente o CAPEX' e OPEX?

Levantamento dos apoios disponiveis para uma adaptacao
competitiva e exequivel por parte dos associados da ADIFA

Capacitacdo da ADIFA com instrumentos relevantes para
apoiar as empresas associadas, de forma a acelerar a transicao
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Analise de Materialidade | Aspetos metodologicos

Lonsiderando o papel na cadeia de valor e aatividade operacional das empresas do Setor, foram analisadas 3
(Imensoes (armazem, transporte, RH e nfragstrutura), Identificando-Se as atvidades comImpacto ampbienta

No contexto dos distribuidores farmacéuticos de servico completo, a identificacao dos impactos ambientais e respetiva analise de materialidade deve considerar

8 atividades.
—_—
. == AJIFA .
e QQ H T e
= =

Industria
Farmacéutica
Unidade Industrial

| B .
Distribuidores farmacéuticos de servigco completo
P . Pontos de venda
. V+ Ex: Farmécia

Operacao dos
equipamentos

Abrangendo 2

modelos

comerciais:

» Distribuidor
Farmacéutico —

3.RHe

Infraestrutura

Distribuicdo e Crossdocking

(Transfer Orders) Reparagéo e abate de
equipamentos de

climatizagao e refrigeracao

Operador Logistico
Centro de
Distribuicao

Logistica inversa

Produgao de residuos
(inbound, picking, outbonad)

s Farmécia .
. Industria Consumo de materiais Commuting
Farmacéutica — picking, impressdes, (deslocacdes casa-trabalho,
, armazenamento, etc) viagens de negocios)
Farmécia

|
Utilizacdo de agua

(uso humano, lavagem)

|

Legenda

Atividades operacionais com

impacto ambiental

Recuperacéo de
residuos

Fonte: Anélise KPMG; ADIFA; Benchmarking de empresas de distribuicdo servigo completo, incluindo empresas associadas da ADIFA
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Analise de Materialidade | Aspetos metodoldgicos Legenda _ _
Input com impacto ambiental Output com impacto ambiental

AS 8 alividades operacionals com Impacto para 0 ambiente fraduzem-Se em o IMpactos ambientars,
destacando-Se as emissoes e LU, como 01mpacto para 0 gual a malaria destas atvidades contrioul

Impactos ambientails — ——— @ @ \l

Emissdes de CO, - Recursos Hidricos Residuos . Outras Emissdes

Detalhe sobre o consumo de
recursos fosseis

~ Recursos Florestais
Distribuicao e crossadocking

Consumo de —
(transporte de produtos para o combustivel O consumo de recursos fésseis (finitos) para a
cliente) producao de energia é considerado em ambito de
P emissoes de CO,, uma vez que é o impacto mais

Operagéo dos Consumo de eletricidade relevante no atual contexto politico
- equipamentos de armazém e/ou gas natural Q
g Consumo de materiais Consumo de plastico, Consumo de papel e
g (picking, impressbées, armazenamento) papel e cartao cartao
£ Produgao de residuos . Tratamento de fim de . . Residuos (plastico, papet :
£ (inbound, picking, outbond, etc) . vida dos materiais 5 e cartdo) ¥
3}
%) o '
g Utilizagao de agua Consumo de agua e
S (uso humano, lavagem) Efluentes
2
o 2 o -
° Repgragao e abate Qe o Emissoes gases
& equipamentos de climatizacédo e depletores '
2 : -
< refrigeracdo (ECR)
>
£ Commutin
< i © . Consumo de

(deslocacoes casa-trabalho, viagens bustivel

negocios) combustive Os distribuidores farmacéuticos representam

_ i : P apenas um veiculo para a recuperagao destes
Recuperagéo de residuos residuos, estando a sua gestéo fora do &mbito da = Responsabilidade
(recuperacéo de residuos com origem na responsabilidade dos associados ADIFA 3 [

farmacia por logistica inversa)

1) Os GEE diferentes do CO,, inclufdos no Protocolo de Quioto, convertem-se em COzequivaléntezatravés do Potencial de Aquecimento Global pafa um periodo de 100 anos.

ke "
S EE——



Analise de Materialidade | Aplicagéo

Jas analises anteriores conclukse aue a emissao de B0, € 0 IMpacio ambiental mais material a nivel e
EXDIESSA0 operacional e Sevendade ambiental, bem como N3 Perspeliva dos Stakenalders externos

A analise consolidada permite entender que o baseline ecoldgico do setor da distribuicao farmacéutica de servico completo deve focar os impactos ambientais
classificados como mais relevantes no contexto da sua atividade e mais importantes sob a perspetiva de stakeholders externos, em concreto, as atividades
emissoras de CO,.

Representacdo esqueméatica da anélise de materialidade dos C. lUSE 4li iali _
impactos ambientais da atividade dos associados da ADIFA: Principais conclusdes da analise de materialidade:

Emissoes CO2

Transporte, operagao

[=]
% equipamentos, O\ ,O A posigao central dos distribuidores na cadeia de abastecimento
E materiais, residuos, 0'8'0 farmacéutico acarreta um conjunto de desafios impostos pelas
GO d O alteracdes climaticas
Tg o Recursos Florestais
GCJ E < Papel e cartao 00000 A L _ _ _ )
= s emissoes de CO_Z_ sédo o |mpac_:to mais material do setor, e a
c = @,‘\ principal responsabilidade de mitigacdo, em resposta aos
o g Gases depletores WL/ compromissos vigentes e aumento da pressao externa sentida,
e ‘g % @ Avaria e abate ECR pelo que é essencial calcular a pegada de carbono do setor,
g definindo um baseline de referéncia
g- £ Residuos

Papel, cartao,

% plastico _ . _ '
S N ¢ Os restantes impactos ambientais carecem, igualmente, de
= ‘ a recolha de informagao e anélise, de forma a garantir uma
ito Bai Bai Alt Muito Al Sl AT T abordagem completa
i E ane 0 uito Alto Consumo de dgua e Ve DN
AL - efluentes
Relevéncia

(perspetiva stakeholders externos)
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Compromissos, regulacao e incentivos a nivel
europeu e nacional

8 Analise Externa




Analise Externa | Identificagdo de stakeholders

Para garantr uma transicao verde eficaz e Sustentavel, € essencial im diagnastico o Contexto externo, por
10rma a garanir o adinnamento dos associados ADIFA com Stakenolders relevantes e comas meinares praticas

Stakeholders relevantes na avaliagcdo estratégica do setor:

ENTIDADES REGULADORAS

Definicao de compromissos, exigéncias regulamentares e
. instrumentos de financiamento para a materializagéo dos
“. compromissos estabelecidos:

ENTIDADES DE AMBITO COMPARAVEL

- Entidades internacionais/europeias semelhantes a
ADIFA, i.e. associacdes do setor da distribuicao
farmacéutica de servico completo

¢9 REPUBLICA 'u Infarmed
PORTUGUESA A;[ogdidedr\lagiu’rlja\ d‘op Iedicamento

o Votarh s e

- Organizagdes internacionais semelhante .
aos associados da ADIFA, i.e. empresas
cuja atividade reside na logistica e
distribuicdo de produtos farmacéuticos =

- Organizacbes internacionais com
atividade operacional semelhante a dos
distribuidores farmacéuticos de servico
completo, i.e. empresas de distribuicao
e logistica

{ ENTIDADES CHAVE NA CADEIA DE
VALOR

- Stakeholders relevantes na cadeia de valor,
incluindo industria farmacéutica, farméacias,
etc

Portugal
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Analise Externa | Contexto regulamentar

M amiio regulamentar, considerando a estrategia BUropela na persecucdn das ambicdes do Green eal, a @
[ransicao para Uma economia de balxo carbono tome-Se LM Imperativo de negocio, em particuiar na moblidace

Enquanto parte do European Green Deal, um ambicioso conjunto de planos de acao e propostas legislativas, que visam alinhar o posicionamento da UE em matéria de
clima, energia e transportes, implicara uma alteracao profunda nos sistemas de energia e transporte, perseguindo a ambicao de reducao de emissoes liquidas de GEE.

Fit for 55

Redugao 55% emissdes
até 2030

Green Deal Green Deal

Neutralidade
carbénica

28030
Reduzir emissdes GEE em
45-55% e em 40% no setor
dos transportes (vs. 2005)

®IPNEC 2030
47% energias renovaveis no

consumo bruto de energia e

20% no transporte € mobilidade
2023
Tributagdo dos produtos - 40% geracéo energia renovavel — Phase-outvenda de veiculos ~ —90% redugio de emissdes
energéticos (combustiveis) a diesel. Ambicdo de novos no setor dos transportes

—36% reducao consumo energia final

A . veicul m 0 emisso .
i?ze 4o CELE! (eficiéncia energética) eiculos com 0 emissoes - Restantes 10% seréo
argamento do ao s mpen
setor dos transportes — Restricdo normas de desempenho CO, compensados
rodoviario e marftimo nos novos veiculos ligeiros

—

Potencial aumento do custo dos Tendéncia zero emissdes Renovation wave do parque de edificios,
combustiveis e eletricidade para a mobilidade incluindo armazéns

Fonte: Comissdo Europeia, 2021; Pacote “Fit for 55", 2021; GIRP, 2021; Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050, 2019. 1) CELE — Comércio Europeu de Licencas de Emissao
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Analise Externa | Contexto regulamentar

a0 20 alual contextoreguiamentar europeu, ldentiicam-e futuras Implicacoes & oorgacoes com potencid
Dara Impactar a atividade (oS associados da ADIFA, ermambito de exigencla, responsaiicade e reporte

Como suporte a concretizagao efetiva do Green Deal, a UE tem vindo a anunciar um conjunto de frameworks legislativos, de modo a providenciar as ferramentas
necessarias as instituicoes para fomentar a sua ligagcdo com a sustentabilidade e acelerar a transicao. O resultado final sera a constituicao de um Unico sistema
interligado, com uma linguagem comum, no qual as empresas irdo atravessar a sua jornada de sustentabilidade.

ook, Beneﬁ’C|OS para inveStidoreS Benefl'CK)S para oS negéc|os
Facilitar a identificacao e selecao de projetos @ Permitir a transparéncia nos negdcios de
verdes e criacdo de produtos de financiamento forma a facilitar a captacdo de financiamento

sustentavel externo

Sustentabilidade no contexto politico Europeu — estratégia de longo prazo para alcangar a neutralidade carbénica em 2050

Finangas Sustentaveis Taxonomia Europeia Reporte de Sustentabilidade
Integracao de critérios de Sistema de classificagdo para a Proposta da Diretiva de Reporte
sustentabilidade na tomada de sustentabilidade ecoldgica das de Sustentabilidade Corporativa,
deciséo financeira, atividades econémicas. que ird aumentar o ambito de
com o objetivo de alocar Entendimento universal sobre exigéncia e obrigatoriedade do
efetivamente capital para o "atividades verdes”, com vista a reporte de sustentabilidade
desenvolvimento sustentavel canalizar investimento verde ESG' (ambiente, social,
governacao)
B——

Aumento da responsabilidade das Aumento da exigéncia em ambito de A partir de 2023 — obrigatoriedade de Atracdo e captacéo de financiamento
empresas pelo seu impacto no reporte de sustentabilidade — reporte de sustentabilidade ESG externo dependente da divulgacdo de

ambiente e sociedade internalizagdo de custos critérios de sustentabilidade

1) ESG — Environmental, Social and Governance

ke "




Analise Externa | Contexto do setor farmacéutico

cMparalelo, 0 Setor farmaceutico enconira-Se em estado de (ransicao: a nova estraledia larmaceutica para a
eUropa visarever a ledisiacao do setor, em 2022, representando oportunidades para os distribudores

Garantir o acesso a medicamentos a pregos acessiveis e responder
a necessidades médicas

Oportunidades para o setor da distribuicdo farmacéutica

v" Estimular I&D em areas de necessidade médica (resisténcia

antimicrobiana, cancro, etc.) = Contribuir para a mitigagdo dos impactos associados a

: : . escassez de medicamentos no mercado
v" Focalizar abordagem no doente: combate a escassez de medicamentos,

revisdo do sistema de incentivos para melhorar acessibilidade o _
= Contribuir para o desenvolvimento sustentavel do setor,

Apoiar a competitividade, inovagéo e a sustentabilidade assegurando o desempenho ecoldgico das operacoes
v" Alavancar a digitalizagdo do setor: estimulo I&D, criacao de _ L .
e parcerias, fortalecer ligacdo com meios cientificos = Investir n? dlglta“Z?QaO do setor — aproveitar avangos
FARMACEUTICA v Fomentar sustentabilidade na produgéo e cadeia de valor: mitigar tec.nolqglcos (IA, b/g data, loT) na area da S?Ude para repensar
PARA A EUROPA 0 consumo de recursos, emissdes e residuos farmacéuticos o circuito do medicamento desde a producéao ao doente

= Envolver nos mecanismos de preparagcao e resposta a

Reforcar os mecanismos de preparacéo e resposta a ) ) ) )
situagoes de crise: fazer parte da infraestrutura de resposta

situacoes de crise

v" Promover colaboragdo e sinergias entre setor publico e privado = Desenvolver novos servicos e sinergias de valor acrescentado

v Fortalecer a coqrdenagéo das operagdes ao longo da cadeia de numa abordagem centrada no doente: aproveitar a posicdo
valor farmacéutica central e estratégica do distribuidor adaptando ao contexto

Promover elevado nivel das normas de qualidade, eficacia e seguranca

v Harmonizar os requisitos do setor: desenvolvimento de padronizagao
internacional comum de qualidade, eficacia e seguranca




Analise Externa | Benchmark peers e stakeholders

Analisando players da CistribuiGa0 farmaceutica & de oUras Setores de aividade relevantes, assnala-se
mobiizacdo transversal na senfido da descaronizagao, com oojetivos Cefnidos e nedtraldade caronica

Analisando os players internacionais de atividade comparaveis e players relevantes na cadeia de valor, nota-se uma ambicao transversal de atingir a neutralidade
carbonica, com a definicao de objetivos no curto (objetivos intermédios a concretizar entre 2020 e 2022) e longo prazo (até 2050).

COMPROMISSOS E AMBICOES — MITIGAGAO EMISSOES DE €O,

ENTIDADES DE AMBITO COMPARAVEL (i.e distribuicao farmacéutica e logistica)
Neutralidade carbénica em 2030, com objetivos intermédios estabelecidos para 2022
@ * Neutralidade carbdnica em 2050, aliado ao objetivo de reduzir drasticamente as emissdes de GEE até 2030, com milestones definidos

Reduzir em, pelo menos, 50% as emissdes de CO, em 2030 (vs. 2006)

Reduzir em, pelo menos, 70% as emissées de CO, em 2030 (vs. 2010)

ENTIDADES CHAVE NA CADEIA DE VALOR (i.e. industria farmacéutica)

Neutralidade carbénica em 2025 na operacéo prépria (instalagoes e frota) e carbon negative em 2030 ao longo da cadeia de valor,
mobilizando para a reducao de emissoes (emissdes de ambito 3)

a * Neutralidade carbdnica em 2030, no que diz respeito & operacao prépria e eletricidade (emissées de ambito 1 e 2)

Neutralidade carbdnica em 2045, para toda a cadeia de valor, com milestone de neutralidade da operacéo e transporte até 2030 (emissoes de
ambito 1 e 2) e expansao dos targets internos para os paceiros, fornecedores

Fonte: Sustainability at Oriola, Oriloa, 2020; Improving healthcare, improving our world - Corporate Responsibility Report, Mckesson, 2020; Sustainability at DB Schenker, DB Schenker, 2020; Green last mile & line haul, Deutsche Post DHL Group, 2019;

Sustainability Report, Kuehne+Nagel, 2020; Sustainability Data Summary, AstraZeneca, 2020; Resizing our carbon footprint, Boehringer Ingelheim, 2020; Zero environmental impact, Novo Nordisk, 2021
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Analise Interna | Pegada de Carbono do setor

J Modelo e calculo ta Pegada de Garbono assenta num conunto e princinios, ue permitram apurar as
EMISSOBS de gases com efelto estufa (GEE) do Setor da dstrbuicdo farmaceutica de Servico compieto (DFsC)

Vetores analisados:

Principios gerais do modelo:

Energia Transporte Distribuicdo e
P ) L o Transferéncias entre armazéns
Ambito de andlise — o célculo da pegada do setor reflete o Inclui dois sub-indicadores: - .
resultado consolidado das emissbes das 6 empresas (1) emissGes associadas ao Inclui dois sub-indicadores:
associadas da ADIFA! consumo de eletricidade (1) Transporte por frota propria

(administrativa e distribuicao)

(2) frota subcontratada (servigcos de
distribuicdo em territério continental
e ilhas)

(2) emissoes associadas ao
consumo de Gas Natural
Ano de Anélise — 0s anos analisados foram 2019, 2020 e
2021

Pegada de
Carbono do
setor DFSC

Equipamentos de
Climatizagédo e Refrigeragao
(ECR)

Emissdes de CO2eq
associadas a perda de gases
depletores dos equipamentos
decorrente de avarias e abate

Alinhamento com Protocolo GEE — mensuragao da pegada
carbdnica considera os principios do Protocolo GEE o
relativamente as boas préaticas de reporte e célculo Materiais

Emissbdes associadas a

~ . producdo dos materiais
Modelo da pegada de carbono — a alocacao das emissoes que sa0 adquiridos pelo

de GEE é realizada em 6 vetores de analise, tendo por base a setor
atividade operacional ao longo da cadeia de valor

Informacéo Indicadores - na auséncia de disponibilidade de Residuos .

informacao primaria, em tempo Util, o modelo engloba v It T Commuting

informacao de fontes secundarias crediveis e ajustadas a processo de tratamento Emissdes associadas as viagens de
realidade do setor. Na indisponibilidade de obtencao de dos residuos do setor negocio efetuadas pelos colaboradores

dados referentes a 2019, foram utilizados dados de 2020.

1) Alliance Healthcare, S.A., Botelho & Rodrigues, LDA., Cooprofar — Cooperativa dos Proprietarios de Farmdcia, CRL, Empifarma — Produtos Farmacéuticos, S.A., OCP Portugal — Produtos Farmacéuticos, S.A. e Plural — Cooperativa Farmacéutica, CRL.
19
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Analise Interna | Pegada de Carbono do setor

Amensuracao da pegada carbonica considerou como referencla o Protocolo pard 0s Ght, Um conjunto de
0rIentacoes Para as empresas prepararem e comunicarem o Seu inventario de emissoes

O principal objetivo desta norma é sistematizar uma abordagem passo-a-passo e padronizada que apoie as empresas a compreender o impacto das suas
emissoOes ao longo da cadeia de valor e permita concentrar esforgcos nas maiores oportunidades de reducao de GEE, levando a decisdes mais sustentaveis sobre

as atividades das empresas e o0s produtos adquiridos.

OQO0O0OCOCO

Scope 2
INDIRECT

)
Consumos de energia

@ elétrica nos edificios

Aquisicao de
materiais

()

DeSlOfa%OTr? Frota 0GB
casa-trabaino subcontratada
Atividades
a montante

m © 2022 KPMG Advisor y - Consu Itores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas indepen
Portugal

Scope 1

DIRECT
Scope 3

Scope 3 INDIRECT

INDIRECT

Equipamentos
de climatizagdo |
e refrigeragao

=7

Viagens de
negocios

@ Residuos

or farmacéutico de Atividades
servico completo a jusante

dentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade suiga. Todos os direitos reservados. Impresso em
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Analise Interna | Pegada de Carbono do setor

AS BMISS0es [otals de Gk o Setor de distrbucdo farmacewica de Servico completo foram contaiizadas
para s anos e 2020 e 2019, Uma andlise comparativa no Sentido e estabelecer umn baselne de referencla

Volume de emissoes Seria necessario uma area
g@ equivalente a 32 voltas :l I:
ao mundo de aviao

equivalente a 1.764 campos
de futebol de &rvores

Pegada de carbono do setor de distribuicdo farmacéutica de servigo completo
Valores em ton €Oy,

2020 21 168 ton CO,,
-8%
2019 22 602 ton CO,,,
Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3
46 % 10 % 44 %
2020 9703 2020 2 054 2020 9410
2019 11 671 2019 2 186 2019 9048
Emissbes % Emissoes % Emissoes %
— 2019 2020 2019 2020 a 2019 2020
B Frota propria 10997 9036  43% Consumode 2186 2054  10% F“t’)ta gy 7859 8394 40%
- Administrativa 2 117 1940 9% S eletricidade %U contra g a
- Operacional 8 880 7 096 34% @ m(;r;z;?gs © 797 697 3%
5% Consumo de gés 147 140 1%
<O natural @ Residuos 361 286 1%
q& cCR 527 527 2% |
2 @ Vlag,er?s de 32 32 O"l %
negoécios
m © 2022 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade sui¢a. Todos os di
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Analise Interna | Pegada de Carbono do setor

Aatividade de transparte (diSIrbuIcao e transferencias entre armazens) € a atividade que mais contriou
para o [otal de emissoes de 00, do setor (83/), constitundo o mair desaro para a descarbonizacdo

Detalhe de emissdes associadas ao transporte rodoviario:

-8%
[

18 820

17 396
® Frota
subcontratada
N 48%

1%
Transferéncias
armazéns

89%
Distribuicao
farmacias

® Frota propria
52%

2019 2020

ton COyeq

Transporte
rodoviério

m © 2022 KPMG Advisory - Consu Itores de Gestéo, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas indepen
Portugal

Observacoes

Total das emissOes associadas ao transporte (frota prépria e
subcontratada) representam 83% das emissdes CO, do setor.

Emissdes associadas a frota prépria administrativa representam
11% das emissoes do transporte rodoviario.

Emissodes associadas a frota prépria operacional representam 41%
das emissdes do transporte rodoviario.

Dentro dos servicos subcontratados, as emissdes associadas as
transferéncias entre armazéns — transporte long haul & trucking —
representam 11% das emissoes da frota subcontratada rodoviaria,
e 5% das emissoes do transporte rodoviario.

dentes afiliadas da KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma entidade suiga. Todos os direitos reservados. Impresso em
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Analise Interna | Outros resultados (baseline ecologico do setor)

Para diem ta menstracao das emissoes de Gk, oulros IMpactos ambientals relevantes na 0peracac dos
assaciados da ADIFA Toram analisados, em particular, 0 consumo de agua (ndo INtensivo) e de eletricidacs..

Consumo de 4gua:

Consumo de Consumo de agua por
4gua total (m3) colaborador (m3/colaborador)

5

O

27 881 16,3

D -10%

31088 19,4

Consumo de eletricidade:

Consumo de eletricidade total
Q (GWh)

2020 12,28
D +7%

11,48

Observacoes

Consumo de 4gua no setor ndo é particularmente intensivo,
inserindo-se no contexto do funcionamento diario das instalacoes.
Os efluentes sao devolvidos a bacia hidrografica com qualidade,
sem ameaca de disrupcao do sistema natural.

Atualmente, verifica-se que 94% do consumo de energia do setor
é eletrificado (tanto no ano de 2019 como de 2020).

O incremento do consumo elétrico registado entre os anos 2019 e
2020 pode ser justificado, em parte, pela abertura de novas
unidades de armazém por parte de alguns associados em 2020, o
que representou um acréscimo de ~0,5 GWh.

m © 2022 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade suigca. Todos os direitos reservados. Impresso em
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Analise Interna | Outros resultados (baseline ecologico do setor)

. DBMCOMO 0 CoNSUMo de materais e a producao e resicuos, destacando-3e 0 papel encuanto 8/7% tas
A0UISIcoes de materais do setor e 917 do oldl de residuos gerados pelo setor, em 2020

A maioria dos materiais consumidos saem das instalacdes dos distribuidores, para o cliente, no processo de picking e embalamento, perdendo-se a visibilidade
sobre o seu fim de vida, ainda que o distribuidor assuma responsabilidade sobre esses residuos (principio da responsabilidade alargada do produtor).

Consumo de materiais (ton):

-22% Legenda
2020 [ 2019
+
O papel representou 87 % das aquisi¢cdes de
materiais do setor em 2020 e foi responsavel
— por 65% das emissdes associadas aos
materiais.
1084
850 69 3
52,8
16,4
Papel - . <
p Outros plésticos Banheiras Cartéo

GW de impresséo (cintas, filmes, sacos) Caixas de cartao

— Producéo de residuos (ton):

326
8 16 06
o7 [N

J ) ® O

Papel Outros plasticos Cartdo
GW de impresséo (cintas, filmes, sacos) Caixas de cartdo

Legenda

I Reciclagem, 2020 [l Aterro, 2020 [ Atero e incineragio, 2020
- Reciclagem, 2019 - Aterro, 2019 - Aterro e incineragdo, 2019

3,7 3,

Banheiras

m © 2022 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade suigca. Todos os direitos reservados. Impresso em 24
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Analise Interna | Pegada de Carbono do setor

ADOS @ analise comparaiiva da quantiicacao das emissoes para 0s anas de U1, U020, € 2021, 0 ano
SeIecionaco como baselne e referencia para formalizacao do Compromisso para 0 Setor ol 201

Pegada de carbono do setor de distribuicdo farmacéutica de servigco completo
Valores em ton €Oy,

2021 20 553 ton CO,,,
Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3
26 % 11 % 63 %
2021 5333 2021 2 306 2021 12 894
Emissoes % Emissdes % Emissées %
— 2021 2020 - 2021
B&2 Frota propria a967  24% | () Soneumode 2306 1% A 11818 58%
- Administrativa 783 4% eletricicade ?:u . rag 2
- Operacional 4184 20% @ m(;?::;]so © 740 4%
3% Consumo de gas 84 0,4%
< natural ﬁ Residuos 328 2%
d% 282 1%
:(( Equipamentos de Z2 Viagens de
Climatizacdo e @ neggécios 9 0,04%
Refrigeracéao (ECR)

Como principal destaque face aos anos anteriores, assinala-se 0 aumento substancial da frota subcontratada em comparagado com a frota prépria para
distribuicao, resultando na diminuicdo das emissoes associadas ao ambito 1 e aumento do impacto associado ao ambito 3.

Nota: Os calculos foram efetuados com base no primeiro semestre de 2021 (janeiro-junho), e posteriormente duplicados para representatividade de um ano completo de operagao.

m © 2022 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade sui¢a. Todos os di
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Analise Interna | Pegada de Carbono do setor

A analise comparativa demonsirou Uma menor varacdo da estimaiiva calcuiada para 2021 relativamente @
Degada de 2020, de 3%, face a U18, que apresenta Umavariacao de 9

Anélise comparativa da pegada de carbono do setor de distribui¢gdo farmacéutica de servico completo, 2019. 2020, 2021
Valores em ton €Oy,

Variacao Variacao

Frota Propria 4 967 9 036 -45% 10 997 -55%
Consumo de gés 84 140 -40% 147 -43% - Ambito 1
ECR 282 527 -47 % 527 -47 % ]
Eletricidade 2 306 2 055 12% 2 186 5% }Ambito 2
Frota subcontratada 11 818 8394 41 % 7 859 50%
Materiais 740 697 6% 797 -7% i
- Ambito 3
Residuos 328 286 14% 361 -9%
Viagens de Negocios -72% -712%
Toto pegac] 20533 21 168 22602
Nota: Os calculos foram efetuados com base no primeiro semestre de 2021 (janeiro-junho), e posteriormente duplicados para representatividade de um ano completo de operagao.
m © 2022 KPMG Advisory - Consultores de Gestao, S.A., a firma portuguesa membro da rede KPMG, composta por firmas independentes afiliadas da KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma entidade suigca. Todos os direitos reservados. Impresso em 26
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Analise Interna | Compromissos e agdes dos associados da ADIFA

NESIE Sentido, as empresas assaciadas ca AUIFA tem promovido Iniclativas no amoito da mitigacao das
EMISSOES e LU, Identificando desalios comuns aue condicionam a St jomada para a transicao verde

Através do benchmarking de iniciativas, objetivos e visdo dos associados da ADIFA, foi possivel identificar iniciativas transversais, bem como dificuldades e
desafios que influenciam a materializacdo das ambicoes em matéria de sustentabilidade, condicionando a definicao de objetivos claros no médio-longo prazo.

Medidas adotadas pelas empresas para mitigagdo das emissdes CO,:

Dificuldades e Desafios:

Reorganizacao do setor com otimizacao das rotas de distribuicao,

na maioria dos casos através da reducao de rotas didrias por cliente

Medidas de descarbonizacdo do transporte:

» Frota equipada com sistemas de gestdo de consumos

» Frota hibrida para deslocagdes dos trabalhadores

» Viaturas hibridas ou elétricas (aquisicao ou simulacao) para transporte de
mercadorias

Promocéo da utilizagdo de energias verdes, em particular:

» Fornecedores de energia elétrica com certificagdo de energia verde

» Instalagdo de painéis fotovoltaicos nas infraestruturas préprias
Iniciativas de desmaterializagdo de documentos, por meio de:
» Digitalizacdo de documentos para o cliente
* Mecanismos de rececao de faturas dos fornecedores digitalmente

Encaminhamento de residuos para reciclagem: papel, plastico e madeira
das paletes.

KPMG

> Transformacao implica investimentos significativos

P> Desalinhamento das inovagoes tecnoldgicas atuais face as reais
necessidades do setor, em particular a baixa autonomia e elevado
custo dos veiculos elétricos de mercadorias

P> Incerteza relativamente a outros combustiveis alternativos
emergentes (em particular, hidrogénio)

P> Infraestrutura maioritariamente arrendada (armazéns), o que
representa um entrave a instalacdo de painéis fotovoltaicos

> A regulacdo em vigor pode condicionar a desmaterializagao de
documentos, por exigéncia de documentos em suporte de papel

> A desmaterializacdo de documentos impacta diretamente
stakeholders a montante e jusante da cadeia de valor, pelo que
exige um alinhamento e cooperacao entre toda a cadeia de valor:

Desmaterializagado da relagdo B2B a montante da cadeia de valor
encontra-se subdesenvolvida, comparativamente aos esforcos
efetuados no &mbito de comunicacao digital a jusante
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Analise Interna | Compromissos e agdes dos associados da ADIFA

FMTBSPOsta as pressoes atuals e futlras Snre 0 Setar, destaca-Se a descarbonizacao das atvidades de
[ransporte e armazem como a principal prioridade de acao na visdo de 1ongo prazo dos associados da ADIFA

Resultado das entrevistas as empresas associadas, denotou-se que a ambicao destas no longo prazo assenta principalmente na descarbonizacao das suas atividades
e inovacao do setor, de um modo que as permita simultaneamente satisfazer as necessidades do mercado e acompanhar a sua evolugao.

Ambicao das empresas associadas da ADIFA:

A

_
Descarbonlzagao do Descarbonizagdo dos centros Desmaterlallzagao Inovagéo
transporte de distribuicéo
> Transigao de baixo carbono da frota | 1> Transicao para energia verde, por i » Redugéo e eliminacédo de : » Desenvolvimento de novos
operacional . 1 selecao de fornecedores de energia ! ' documentos i Impressos ! servigos, resultado da adaptacao a
| o e 0 : | |
', Maximizacio da otimizagdo das L 109 /9 verde ou por producao da L salvag{uaidandolconcotrdan_ma c:[om : engLi(;aoddo mercadog dol_s t
rotas de distribuicio propria energia o contexto regulamentar vigente pa _ro;zsd gconsumo o cliente e
. Implementacédo de tecnologia mais > Digitalizago de processos a : sociedade.
eficiente nos armazéns . 1 montante e a jusante da cadeia Servigos de distribuigdo mais
H Adocao de novos modelos de . de valor capilares
processo: automatizagéo e o Capacidade de resposta
robotizacdo das atividades de antecipada

inbound e outbound

Sem comprometer o desempenho da sua atividade operacional nem a rentabilidade do negdcio, nomeadamente:

= Manutengdo ou aumento do nivel de servigo, num setor caracterizado por um modelo de negdcio assente na dinamica
de negociacao 1:1 com os clientes

= Preservacao da qualidade do servigo, de disponibilizacao dos medicamentos certos, nos locais certos, no tempo certo

= Compliance com as Boas Praticas de Distribuicdo de medicamentos e produtos farmacéuticos

ke &




setor na transicao verde

Oportunidades resultantes do contexto de partida
do setor

6 Oportunidades estratégicas para o




Oportunidades estratégicas para o setor na transicao verde

Namateridizacao de oportunicades estrategicas para a descarbonizacao Imporia Identiiicar 0S VETores
[elevantes para aransicao Verde do Setor da distribuicao farmaceutica de Servico completo

Os vetores definidos como relevantes para a transicao verde do setor, e onde devem ser investidos esforcos, por parte do setor, perseguindo a concretizagao da
neutralidade carbdnica, sao resultado da andlise de materialidade dos impactos ambientais e da anéalise da pegada de carbono do setor.

' Residuos

=
Consumo de combustivel Consumo de energia para Consumo de papel/ cartdo Consumo de plastico no Tratamento de fim de vida,
i na atividade de i 1 operagdo dos i 1 Nno processo de i 1 processo de i i dos residuos provenientes
 distribuigdo e i | equipamentos de | | armazenamento e/ou | | armazenamento e/ou | | das atividades de inbound, |
i transferéncias bem como | | armazém/ centro de i 1 picking, impressoes e : : picking i : picking, outbound i
i na frota administrativa i1 distribuicao i 1 outros b o
Consumo de recursos Consumo de recursos Emissoes de CO, Emissoes de CO, Emissoes de CO,
i fosseis (finitos) com fésseis (finitos) com i associadas a producéo de i associadas a producéo de i associadas ao tratamento
i emisséo de CO, i i emisséo de CO, \ | papel/ cartdo. i | plastico. i | de fim de vida dos
; o o P i 1 materiais
| 83% | 10% i 2% | 1% | 1%
| () b () b o P o o o
: o b do total de emissdes | | do total de emissdes | | o :
do total de emissdes | | do total de emissdes | ! do setor o do setor b do total de emissdes i
Pl P Pl . Pl do setor
20 3l b 2@ BEien P (67% das emissdes | (33% das emissdes i !

dos materiais) Pl dos materiais)




Oportunidades estratégicas para o setor na transicao verde Legenda: . Posicionamento As-fs do setor

A perfarmance atudl to Setor posiciona- num estado Intermedio de desempenno ambiental, comuma
AMDICo e evolugdo Para estados mais avangados, no cumprimento da ampicdo de neutraldade carbonica

Na trajetoéria de descarbonizacao do setor, a capacidade de atingir o nivel otimizado (neutralidade carbdnica) depende também do desenvolvimento tecnoldgico e
evolucao do mercado.

N1 - Inicial N2 - Intermédio

» Rotas otimizadas, representando no préprio modelo de negdécio
poupanca ambiental por reducao de transacoes (vs. distribuicdo

N3 — Avangado N4 — Otimizado

O& direta), € processo de logistica inversa sem rotas adicionais

* \eiculos a combustao na distribuicdo e introducao de veiculos Q

Transporte zero emissoes na frota administrativa

instalacéo de alternativas de menor emissao de CO, (ex. iluminacao LED)

* Equipamento operacional do setor maioritariamente elétrico, com 0
» Algumas empresas exigem a certificagado da eletricidade verde e, em

Eletricidade alguns casos, observam-se medidas de autoconsumo de energia
A » Os distribuidores farmacéuticos de servico completo tém perseguido a Neutralidade
‘J ambicdo de desmaterializacdo de documentos na relagdo com o cliente, carbénica do
com recurso a solugoes digitais (ex. resumos mensais de encomendas; setor

Papel / Cartéo faturas eletrénicas)

» Utilizacao de solugdes de plastico reutilizaveis e com elevada vida Util,
para encaminhamento de encomendas (i.e. banheiras)

* O setor comegca a adotar, de forma ainda pouco significativa,
materiais alternativos ao pléstico

» Os distribuidores farmacéuticos de servico completo, transversalmente, tém implementadas
iniciativas de tratamento/valorizagdo de materiais em fim de vida, para residuos farmacéuticos e i
nao farmacéuticos |l

Residuos « Destaca-se o projeto Valormed e o reencaminhamento de residuos para reciclagem
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Estimulo a acdo climéatica

Adaptacao da cadeia de valor

v

v

Oportunidades estratégicas para o setor na transicao verde

Face a0 CUHTBXTO andlisado @ UeﬂﬂiBSU UB_ ODOHUHIU&UES eStratedicas que permitam a transicao do Setor para
0 NOVO Paradigma deve converar em -4 principios orentadores: formizar evolur e inovar, capacitar e envolver

Resultado da andlise do contexto externo e interno das empresas de distribuicdo farmacéutica de servico completo, foram apontadas linhas orientadoras para
acao do setor tendo em vista uma transicao que garanta a competitividade, qualidade, e o desenvolvimento sustentado das empresas.

Pressao para a neutralidade carbénica

v Tributacdo dos produtos energéticos —
internalizagao de custos

v" Tendéncia mobilidade zero-emissoes

1. Formalizar
UM COMPromisso para a
v" Mecanismos de descarbonizacdo

financiamento
v Promogao do

financiamento

sustentavel

2. Evoluir e Inovar
ao nivel da prestacao de
servicos, bem como ao nivel do
modelo operativo

3. Capacitar
para a transicao

7

<
pd
o
LUl
5
L
%)
=
<
pd
<

4. Envolver
0s stakeholders ao longo da

I&D para solucdes i cadeia de valor

sustentaveis (ex. veiculos,
tecnologias)

Ambicao e metas

Trajetéria do setor farmacéutico
estabelecidas para a v" Foco numa abordagem centrada no doente
neutralidade carbénica v Sustentabilidade ambiental da cadeia de

Implementacéao de iniciativas valor
de descarbonizagdo v" Digitalizagdo do setor

KPMG

Ambigao Climética
v Consciéncia do problema e dos impactos a
enderecar

v Introdugdo de medidas primarias de
descarbonizacao

v Posicionamento menos claro face aos peers,
sem defini¢cao concreta de objetivos

s

Desafios a transigéao
v Sensibilizar a cadeia de valor
v Investimento significativo

v" Incerteza face ao
desenvolvimento tecnolédgico

=

VNH3LNI ISITYNV

Desempenho do setor nacional

v Servicos upstream de logistica e gestdo de
residuos (Valormed) para a industria
farmacéutica

v Servicos downstream personalizados

v" Ambicdo de desenvolvimento de novos
servigos de valor agregado

v" Ambicao de digitalizagdo / automatizacao
operacional
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Oportunidades estratégicas para o setor na transig¢ao verde | Principios Orientadores

US4 principios orentadores representam inhas de orentacdo pard a allacao estratedica e operaciondl o
Selor paraa transicao verde

Principios para a
descarbonizacdo do setor:

1. Formalizar

um COMpPromisso para a
descarbonizacao

2. Evoluir e Inovar

ao nivel da prestacao de servicos,

bem como ao nivel do modelo
operativo

3. Capacitar
para a transicao

4. Envolver

0s stakeholders ao longo da
cadeia de valor

Principios orientadores para a descarbonizag¢ado do setor:

Compromisso de neutralidade carbénica entre 2030 a 2050 numa ambigdo alinhada com os objetivos nacionais e
europeus (PNEC 2030, Green Deal, etc), com as exigéncias regulamentares; e com as tendéncias no setor, tirando
partido da concentragao no periodo 2022-2023 de incentivos de entidades governamentais para a transicao verde

Plano de transformacao operacional (processos, equipamentos, sistemas e competéncias) para a neutralidade
carbonica, considerando a reformulagdo operacional em 3 niveis de atuagao — Transporte; Centro de distribuigdo; RH &
Organizagao, e uma visao estratégica para a descarbonizacdo

Inovacao ao nivel da prestacao de servicos, através da colaboragdo com a cadeia de valor na resposta as expectativas
do cliente e do setor, com recurso a digitalizagdo dos processos e da tomada de decisao e adocao de novas
tecnologias avangadas que permitam reduzir o impacto ambiental e aumentar a eficiéncia (IA, Cloud, loT, etc)

|dentificacao dos recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios a transicao: condicoes de elegibilidade
para incentivos/ mecanismos de financiamento publicos e privados, capacitagdo de recursos humanos a nivel
operacional e executivo e estabelecimento de parcerias para acelerar a adotagéo de tecnologias inovadoras
(equipamentos, solucdes, etc), numa o6tica de early adopters

Estratégias colaborativas e mobilizadoras que permitam acelerar a adocao de novas solucoes para a transicao verde,
mobilizando o setor da salde para a defini¢cdo de iniciativas de descarbonizacdo na cadeia de valor do medicamento; os
setores da logistica e automdvel para desenvolver solugdes conjuntas ou testar tecnologias de mobilidade existentes; e
envolvendo instituicoes cientificas e entidades municipais




Oportunidades estratégicas para o setor na transicao verde

J compromissa estanelecido pela drecao da AUIFA 1010 de dicancar a nedtraidade carbonica em 2040,
MODiizando o Setor numa ampicao ainnada com os CD)etivos Nacionals & europeus e da industra

O compromisso assumido constituiu o cenario intermédio idealizado, que antevé o potencial do setor em descarbonizar mais rapido,
tirando partido das alavancas de descarbonizacao, como o desenvolvimento e amadurecimento tecnoldgico e financiamento disponivel.

Metas intermédias

Compromisso

© 2040 B 2030

Reducgao de emissdes de CO, em 40% na
atividade de transporte (face a 2021)

Neutralidade
carbénica do setor

O consumo de eletricidade nas instalagdes
dos associados deve ser neutro em carbono

Alavancas de descarbonizacdo

@ Pressdo governamental moderada (Green Q@ Financiamento privado sustentavel com
Deal, RNC2050) == elevado nivel de maturidade
Desenvolvimento tecnologico e evolugéo do Alinhamento com objetivos de neutralidade
m mercado (em 2035, os novos veiculos ligeiros de da industria (2030-2045)

mercadorias serdo 0 emissoes)

CD(D Financiamento publico disponivel para
== suportar os anos de transicao
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Oportunidades estratégicas para o setor na transicao verde

A CONCretizacao do compromisso de neuraidade carbonica do Setor pressupoe amaterialzacao de
oportunicades estrategicas, ainhadas com os principios orentadores

1. Formalizar
um compromisso para a descarbonizacao

2. Evoluir e Inovar
ao nivel da prestacao de servicos, bem como ao nivel do modelo operativo

Oportunidades Estratégicas (OE)

=,
2.1. Transformacgéo operacional em ambito da 2.2. Transformacéao operacional em ambito da 22 Pt 6 roseams aar e et cle
atividade de distribuicdo e transferéncia entre atividade de armazém, com foco na transigao . processos por, poragao d
é : alternativas sustentaveis e estimulo a inovagao
armazens energética

3. Capacitar 4. Envolver
para a transicao 0s stakeholders ao longo da cadeia de valor
Y Oportunidades Estratégicas (OE)
3.1. Captacao de recursos financeiros 3.2. Definicao de estratégias e competéncias 4.1. Colaboracéo na cadeia de valor e envolvimento em
necessarios para promogcao da transicao verde internas para a descarbonizagao ecossistemas colaborativos

Kb .
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